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CREDITO Y COBRANZA

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

e Conceptos Basicos de Contabilidad.

e Requisitos para el otorgamiento de Crédito.

e Solicitud de Crédito.

e Verificacién de la documentacién de crédito.

e Andlisis de la informacién.

e Solvenciay Liquidez del cliente.

e Investigacion de Crédito.

e Contestacidn al cliente del resultado de su solicitud de crédito.

ASPECTOS LEGALES DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
* Conceptos basicos de Leyes.
e Persona Fisica.
* Persona Moral.
* Contrato de Apertura de Crédito. Condiciones de compra,
e Establecimiento de pagos y obligaciones de los contratantes.
e Pagaré.
* Avaly/o Fiador.

PROCESO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE CARTERA

e Conceptos Basicos de Administracidn.

e Reportes de Relaciones de Clientes.

e Registros en las cuentas de Crédito.

* Verificacidn de pagos realizados por el Cliente.
* Estado de Cuenta del Cliente.

* Comunicacién formal con el Cliente.

e Comunicacién con el Departamento contable.

PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

* Clasificacién de la Cartera:

e Cartera Vencida Cartera Vencida Juridica.

e Reporte de relaciones de Clientes Incumplidos.

* Registro de acciones de recuperacién de la cartera.
e Envio de Cartera a Recuperacién Juridica.

e Etapas Procesales.
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* Reporte de la situacidn juridica de la Cartera.

Duracién del Diplomado: 16 Horas

Horario: 16:00-18:00 Hrs de Lunes a Jueves
Costo de Inversion: $ 3,500.% + IVA
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